Relatorio de
sustentabilidade
Leo Madeiras 2024




Apresentamos aqui os destaques do Relatério de Sustentabilidade Leo 2024,
publicado em agosto de 2025, referente ao periodo de janeiro a dezembro de
2024. O relatério anual reflete o compromisso da Leo com uma gestdo cada
vez mais responsavel, ética e conectada as transformagdes do nosso tempo.
Ao reunir os principais avancos, aprendizados e desafios de 2024, reafirmamos
nossa dedicacdo a transparéncia e ao fortalecimento de praticas sustentaveis
em todas as dimensdes do nosso negécio.
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Sobre a Leo

Com mais de 82anosde histéria, aLeo é lider nacional na distribuicdo de insumos
para marcenaria e industrias de moveis. Desde 1943, oferece uma ampla gama
de produtos (madeiras, MDF, ferragens, ferramentas elétricas, entre outros) com
exceléncia no atendimento e solugdes inovadoras.

A Leo une tradigado e inovagao para impulsionar o setor da marcenaria, formar
profissionais e fortalecer comunidades, por meio de iniciativas como a Escola de
Marcenaria, o Instituto Leo Social, a Leo Sob Medida e a Leo Meios de Pagamento.

Somos fortes, simples e apaixonados pelo que fazemos. Somos Leo, a maior
revendedora de insumos para marcenaria do Brasil.

Nossos valores

@fortes.

Nossa forga esta no impacto que geramos.

Hstimples.

Agimos com alegria, humildade e leveza no dia a dia.

jjuntos.

Sozinhos vamos rapido, juntos vamos mais longe.







Nova marca,
mesma
essencia

Em 2024, a Leo passou por um processo de rebranding,
langado em 2025, para reforgcar sua esséncia e a
imagem como quer ser percebida: uma marca leve,
moderna e prestativa, que se desdobra todos os dias
para facilitar a vida de quem faz e consome marcenaria.
Mantendo o nome de gente e a mesma alma, adotamos
um modelo monolitico, unificando todas as solugdes
sob uma identidade visual Unica que expressa
nossa evolugdo e consolida nosso posicionamento
como um ecossistema completo da marcenaria.

#TamoJuntonaMarcenaria
#Leoevocé

Cultura Leo

No Ultimo ano, a Leo avangou com o lancamento da
nova area de Cultura, criada para consolidar rituais,
fortalecer o #leitoLeodeSer e garantir coeréncia entre
discurso e pratica. Essa evolucao fortalece a integracao
dos valores na jornada dos colaboradores, orientando
comportamentos e decisdes, e reforca a conexdo entre
atitudes individuais, estratégia corporativa e impacto
coletivo.




Em 2024, a Leo avangou em um crescimento solido e sustentavel, impulsionado pela inovagdo digital e pela
centralidade no cliente. Reformulamos nossa plataforma de e-commerce e consolidamos o CRM 2.0, que utiliza
inteligéncia artificial para oferecer solugdes personalizadas e fortalecer a fidelizacao.

* Leo Meios de Pagamento

A Leozinha, agora Leo Meios de Pagamento (LMP), cresceu 22% em 2024, com uma nova proposta comercial,
lancamento de uma conta digital gratuita e evolugao do aplicativo para integrar servicos do varejo. A LMP segue

expandindo em solucdes financeiras com tecnologia, inovacao e proximidade, apoiando clientes em todas as
etapas dajornada.

e Mudanca da Fabrica Leo Sob Medida

Concluimos a transferéncia da unidade de Campinas para Barueri (SP), unificando operagoes fabril, logistica e

administrativaemum Unico site. Essaintegragao trouxe maior eficiéncia e agilidade, fortalecendo nossa capacidade
de resposta e garantindo consisténcia na entrega.

e Expansao de Lojas e Showrooms

Em 2024, abrimos 15 novas lojas, realizamos 2 mudancgas de endereco, 6 reformas e inauguramos 2 showrooms

Leo Sob Medida — totalizando 25 unidades transformadas. A expansao gerou novos empregos e fortaleceu nosso
compromisso com crescimento responsavel e sustentavel.
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A Leo marcou presenca na 10% edicao da principal feira
do setor moveleiro da América Latina, reforcando seu
papel de lideranca e seu compromisso com a inovagao e o
fortalecimento da marcenaria brasileira.

Pela 1* vez, tivemos também um estande do Leo Social,
voltado a Escola da Marcenaria e o projeto Marcenaria do
Bem. Nesse espaco, realizamos uma a¢ao para apoiar as
pessoas afetadas pelas enchentes no Rio Grande do Sul.
0 estande principal da Leo foi dedicado a apresentagéo
completa de produtos, servicos, tecnologias e
langamentos, sob o tema "Do projeto a entrega, sua casa
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@ aqui" — reforgando a proposta de solugdes completas
para o trabalho do profissional da marcenaria.

Outro destaque foi o langamento da LeoMob - plataforma
digital com ambiente 3D para criagdo de projetos. A
ferramenta inclui uma biblioteca com todos os padrées
de MDF da Leo e ferragens exclusivas, além de oferecer
otimizacdo para o plano de corte, e orcamento imediato.
Disponivel 24h por dia, 7 dias por semana, a plataforma
permite maior agilidade nos processos, e fortalece a
autonomia e profissionalismo do marceneiro.
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Inovacado, proximidade
e foco no cliente

Em 2024, além de manter um relacionamento ativo com a indUstria, a area Comercial da Leo avangou na curadoria do mix de
produtos, na analise de performance por categoria e na implementacao de agdes promocionais em loja.

Um destaque do ano foi o langamento da Colecdo Evidéncias, com o selo EcolLeo. Desenvolvida com foco em qualidade e
sustentabilidade, € composta por painéis de madeira de reflorestamento, com garantia de 3 anos contra cupim, protecao
contra a proliferacdo de fungos e bactérias e certificado de garantia. Essa conquista representa um passo importante em
nossa estratégia de negocios, unindo inovacao, responsabilidade e valor agregado para o cliente final.
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Consideramos a governanca corporativa como um dos principais pilares que sustentam nosso crescimento com
responsabilidade, ética e transparéncia.

Nossa estrutura de governanga é composta por um Conselho de Administragdo, e Comités especializados, que
lideram decisdes estratégicas com responsabilidade e agilidade. Entre eles estdo o Comité de Gente e Gestao,
Comité de Auditoria e Riscos, Comité ESG, Comité de Etica, e também, a partir de 2024, o Comité Gestor SAP e o
Comité de Transformacao Digital e Servigos Financeiros.

A Diretoria Executiva da Leo é responsavel pela conducao do dia a dia dos negécios, transformando estratégia em
acao. Formada por profissionais experientes, a Diretoria equilibra a tradicdo de uma empresa familiar com a agilidade
e as boas praticas de gestdo do mercado. Juntos, Conselho e Diretoria, asseguram que a Leo siga crescendo de
forma ética, inovadora e conectada as reais necessidades dos nossos clientes e parceiros.

Aresponsabilidade de elaboragdo do relatério anual da Leo, e do acompanhamento das iniciativas relacionadas aos
pilares Ecoambiental, Social e de Governanca esté sob responsabilidade do Grupo de Trabalho (GT) de ESG. A conducao
da agenda ESG é feita de forma colaborativa e transversal, com um grupo multidisciplinar de representantes de
areas estratégicas da companhia.

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO 1 CONSUMOE

1 B PAZ, JUSTIGCAE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA PRODUGAD

INSTITUIGOES
EFICAZES Y

ECONOMICO RESPONSAVEIS




Avangos em 2024

0 ano de 2024 foi marcado por importantes avangos na Governanga Corporativa da Leo:

® Criagao da Comissao de Etica, responsavel por apurar e deliberar sobre dentncias de menor impacto, promovendo maior
celeridade na resposta aos relatos.

* Contratagdao de um novo conselheiro independente para o Conselho de Administragdo, ampliando a diversidade de
pensamentos e elevando para 57% a representatividade de membros independentes.

e Langamento do Portal de Privacidade, um marco em transparéncia e protecdo de dados. Intuitivo e acessivel, o canal
garante gue clientes, colaboradores e parceiros compreendam como seus dados sao tratados, além de oferecer recursos
educativos e praticos para o exercicio de direitos.

® Conquista do Selo Juridico 4.0, um reconhecimento de destaque para organizagdes com gestao juridica moderna, atuagéo
estratégica e exceléncia operacional. Esse marco é resultado de um esforgo expressivo que dedicamos ao fortalecimento
do nosso pilar de Governancga, e Nn0Sso compromisso com praticas responsaveis, éticas e inovadoras.

Riscos e Compliance

Na Leo, a Gestao de Riscos e o Compliance sdo compromissos com a integridade, a sustentabilidade e a perenidade do
nosso negoécio. Em 2024, fortalecemos esse pilar com avancos significativos que reforcam a solidez da nossa Governancga e o
alinhamento as melhores praticas do mercado:

* Realizacdo do Mapeamento de Riscos Corporativos e publicagdo da Politica Corporativa de Gestao de Riscos.

e Duediligencede fornecedores de madeira,avaliando 31novos parceiros e reforgando aintegridade da cadeia de suprimentos.

* Conducgao de auditorias internas ligadas a certificagdo FSC e processos criticos como compras, devolugdes, fretes e fundos
de marketing. Foram realizados 11 inventarios em CDs, fabrica e lojas, promovendo controle e prevengao de perdas.

e Aplicacao de treinamentos de Compliance e Etica, e fortalecimento do Canal de Etica, que registrou 108 relatos, resultando
em 116 medidas disciplinares.

* |mplantacado do Plano de Continuidade de Negdcios, com 21 planos operacionais, 7 de recuperacao de desastres e um fluxo
de gestdo de crises, assegurando resiliéncia frente a cendrios adversos.
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Como cuidamos
do planeta

O pilar ambiental é um dos nossos maiores desafios dentro da agenda
ESG, mas ainda fundamental. Seguimos avangando com consisténcia
para torna-lo cada vez mais estratégico. Temos investido em iniciativas
responsaveis que geram impacto positivo ndo s6 no meio ambiente, mas
também navida das pessoas e em toda a nossa cadeia de valor, reafirmando
Nosso compromisso com um futuro mais sustentavel.

Desde 2002, a Leo mantém o compromisso continuo com a compra
responsavel de madeira e derivados, priorizando o respeito as florestas, as
comunidades e ao meio ambiente. Através da certificagdo FSC® (Forest
Stewardship Council), reconhecida internacionalmente como referéncia
em manejo florestal sustentavel, asseguramos a rastreabilidade e a
origem ética dos nossos produtos. Em 2024, 83% do MDF adquirido pela
Leo foi certificado FSC. Além disso, em 2024, avangamos ainda mais nessa
jornada, com a conquista da certificagdo FSC também para a Leo Sob
Medida.

Desde 2021, a Leo vem fortalecendo a gestdo de residuos com atualizagdes
dos PGRS em todas as filiais, treinamentos para supervisores de loja
e campanhas de conscientizagdo. Em 2024, na sede em Barueri/SP, a
instalacdo de uma prensa reduziu o volume de materiais reciclaveis, e,
junto as agodes de conscientizagdo e treinamentos, contribuiu para que a
receita com residuos saltasse de R$ 53 mil em 2023 para R$ 100 mil em
2024 (+47%).

Com relacao a eficiéncia energética, em 2024, ampliamos nossa atuacao
no Mercado Livre de Energia (MLE) com abastecimento do Centro de
Distribuicdo de Barueri/SP com energia 100% renovavel. Essa escolha
fortalece nosso compromisso com o uso responsavel de recursos naturais,
além de representar um ganho econémico expressivo. Até o momento, a
economia acumulada j4 ultrapassa R$ 1,4 milhao.

A partir de 2024, formalizamos a adogdo da assinatura digital em fluxos
internos e externos, promovendo mais agilidade, seguranca e eficiéncia
em nossas operagoes, além de reduzir o consumo de papel e os impactos
ambientais das atividades administrativas. Até o momento, os beneficios
ambientais alcangados incluem:

7 arvores nao foram desmatadas 309 litros de 4gua poupados

112 kg/ano de CO? n3o emitidos

MUDANGA GLOBAL
IJUGLIIIIA

AGAOCONTRAA 1 PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO
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Igualdade Salarial e Diversidade

Em 2024, a Leo publicou seu primeiro Relatoério de Transparéncia Salarial, que apontou indicadores positivos: no 1° semestre,
os salérios das mulheres representaram 122,9% da mediana e 115,1% da média dos homens; no segundo, 113,6% e 108,5%,
respectivamente. Esse resultado mostra mulheres em posi¢cdes bem remuneradas e uma distribuigcao salarial mais favoravel
do que a média do mercado. Nos cargos administrativos, o salario feminino chegou a 130,3% da média dos homens, com

equilibrio também em geréncia e direcao.

Além disso, a Leo manteve um quadro diverso, com 35% de mulheres, sendo 13,1% de mulheres negras, reflexo de politicas
estruturadas de cargos e salarios, promogcéao de liderangas femininas e incentivo ao equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Cuidar de quem faz

0 programa Cuide-se bem Leo é uma das expressfes do n0sso Compromisso com
as pessoas que fazem a Leo ser o que é. Criado para promover salde, bem-estar
e qualidade de vida, o programa convida nossos colaboradores a refletirem sobre
habitos, escolhas e atitudes que impactam diretamente sua saude fisica, mental,
social, financeira e ambiental.

Ao longo de 2024, realizamos uma programacao diversificada, com campanhas
tematicas, rodas de conversa, eventos de engajamento e materiais informativos.
Cada més foi planejado para abordar temas relevantes e atuais, com linguagem
acessivel e foco na prevencao. O programa foi indicado em duas premiagoes: HR
First Class e Vittude Awards.

A Leo também foi, mais uma vez, certificada pelo Great Place to Work (GPTW)
como uma das Melhores Empresas para Trabalhar. Se mantendo na 5% colocacéo
no ranking nacional da categoria “Varejo” e consolidando uma trajetéria de
consisténcia e reconhecimento.

Great

Place
| [
Work.

Certificada
yloylA

Brasil ™



Em 2024, a Leo realizou o Conectados, um encontro estratégico de endomarketing que reuniu a alta lideranca para troca,
escuta e alinhamento sobre os resultados do ano e a visao para 2025. O evento consolidou-se como espago de fortalecimento
da cultura organizacional, impulsionando inovagao, desenvolvimento de pessoas e crescimento sustentavel.

0 movimento se desdobrou em toda a empresa por meio de lideres multiplicadores, e 0 Conectados foi o ponto de partida para
um novo ciclo, baseado em transparéncia, escuta ativa e pertencimento coletivo.

Leo Social

O Instituto Leo Social avangou em 2024 com nova estrutura, foco em inovagdo com propésito e iniciativas que
unem impacto social e empreendedorismo, como a evolugdo da Escola da Marcenaria para um modelo de neg6cio
de impacto e a ampliagdo do programa de bolsas.

Fernanda Canal
Diretora do Instituto Leo Social



Escola da Marcenaria

Em 2024, a Escola da Marcenaria completou 20 anos e se consolidou como negécio de impacto social, formando 747
alunos em 83 turmas presenciais e online. 0 novo modelo integrado com o Leo Social beneficiou 50 bolsistas em situagao
de vulnerabilidade, com destaque para empregabilidade e aumento de renda. Com metodologias atualizadas e parcerias
estratégicas, a Escola segue transformando vidas e construindo um futuro mais justo.

Rede de Mentores

Em 2024, a Rede de Mentores consolidou-se como uma ferramenta de transformacgéo social, conectando mentores voluntarios
da Leo a marceneiros e marceneiras em busca de fortalecer a gestdo de seus negécios. Com sessdes praticas sobre financas,
marketing, atendimento e crescimento sustentavel, o programa alcangou indice de satisfacao de 9,92, gerando impacto direto
na profissionalizagao do setor, no empoderamento econémico e no desenvolvimento de liderangas internas.

Academia de Oportunidades

Langada em 2024, a Academia de Oportunidades da Leo Social oferece qualificagdo gratuita para pessoas em situacao de
vulnerabilidade em Barueri (SP), combinando habilidades técnicas, socioemocionais e inclusio produtiva. Na primeira edicéo,
38 alunos participaram de cursos de quatro meses, com 30 concluintes e 75% de taxa de ocupagao pos-formacao, recebendo
também auxilio financeiro e oportunidades de insercdo em diferentes areas da Leo.

Marcenaria do Bem

Em 2024, o Marcenaria do Bem da Leo Social mobilizou profissionais, parceiros e recursos para apoiar vitimas das enchentes
no Rio Grande do Sul, transformando solidariedade em agdes concretas. Foram R$ 368 mil arrecadados, revertidos em
reconstrugao de casas, entrega de mobiliario essencial, restauragdo da Livraria Taverna e apoio a marceneiros, beneficiando
centenas de pessoas. O programa também realizou agdes continuas em Barueri e Carapicuiba, reforgando seu compromisso
com cuidado, inclusdo e transformacao social, mostrando que a marcenaria pode gerar esperanc¢a e recomegos reais.

te é o compromisso do Leo Social: formar pessoas,
transformar vidas e impulsionar um futuro mais justo

e colaborativo por meio da educacdo, da marcenari’ ,

e da inclusdo produtiva.




Esta & uma versao resumida, com destagues dos nossos principais avangos de
2024 na agenda ESG. Para saber mais sobre essas e outras agdes, convidamos
vocé a acessar o relatorio completo.



